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CSE Infra   FLASH INFOS (détails)  
Réunion extraordinaire du 11 septembre 2023 

 

La CFDT        informe et rend compte de ses actions 

Depuis 2005, les élus CFDT        de l’Infra éditent 2 flashs (un synthétique et celui-ci, plus détaillé)  
pour rendre compte aux salariés des réunions du CSE (CE jusque fin 2019) et de leurs interventions. 

 

Perte du contrat Run de SOF : Impacts sociaux et plan d’actions 

Point présenté par Lionel RUOZZI (DG adjoint), Emmanuel RETIF (DRH CIS), Jonathan BENABOU (Direction MS) & Nelly BONSIRVEN (DAF)  

Au cœur de l’été, la nouvelle de la perte du contrat Run du contrat SOF a naturellement suscité de nombreuses et diverses réactions, de la part des salariés tout d’abord, 
mais naturellement aussi du côté de leurs représentants. Et beaucoup de salariés n’ont découvert cette annonce qu’à leur retour de congés. 

Immédiatement, la CFDT        a estimé que le traitement de cet échec commercial devrait être suivi par la plus large concertation possible parmi les représentants des 

salariés, au seul et unique service de ceux-ci. Une volonté concrétisée le 23 août par notre invitation adressée à tous les membres du CSE pour une réflexion collective. 
Seuls les élus d’une étiquette minoritaire n’ont pas souhaité répondre à l’invitation et ont demandé une réunion extraordinaire du CSE, sans se soucier d’en informer les 

autres élus. Démarche particulière de la part de militants qui ont pour habitude de clamer qu’ensemble on est plus forts…       

Une forte majorité d’élus se sont donc intéressés à TOUS les salariés impactés par cette perte de contrat. Parce que nous savons que le run du contrat SOF implique 
aujourd’hui des salariés de Bagnols/Cèze, du Bourget-du-Lac, d’Issy-les-Moulineaux, de Pessac, de Toulouse etc… en plus des salariés d’Equeurdreville. 

La concertation syndicale entre élus CFDT       , CFE-CGC, CFTC, FO, Lien-UNSA et USAPIE a donc établi une 1ère liste de questions qui a été adressée à la direction à 

l’issue de la réunion. Elles traitent des causes et impacts (financiers et sociaux pour l’essentiel) de cette situation et initient le suivi de la situation future des salariés et 
sites concernés. Ces questions sont en annexe 1 à la fin de ce flash. 

Place aux explications, réponses et engagements que la direction a exposés au cours de cette 1ère réunion dédiée à la perte du run SOF : 

❖ La direction estime que le projet présenté par CIS était de qualité, sécurisant mais pas assez ambitieux sur le chapitre « Transformation vers l’automatisation ». 
ATOS aurait fait des promesses de gains de productivité avec un projet de transformation que SOF a préféré. La direction considère avoir fait une proposition de 
services plus réaliste, même si ambitieuse, au regard du parc géré chez SOF dont la très grande hétérogénéité parfois teintée d’une forme d’obsolescence est 
un facteur important. 

❖ Selon la direction, le choix d’ATOS sur la partie Run (contrat 5 ans) serait « irréversible », malgré l’actualité concernant cette entreprise (difficultés et reprise par 
un fonds d’investissement dirigé par un milliardaire tchèque, D. KRETINSKY). 
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❖ La compétition est en cours sur la partie Projets, très probablement en multi distributaire. La négo de ce lot 6 démarre le 15 septembre, avec une décision 
envisagée pour novembre par le client et un démarrage en mai 2024. La direction espère une augmentation des activités Projet dans un contrat cadre avec des 
négos projet par projet. CIS a toujours l’espoir d’obtenir plus de projets, surtout sur la 1ère année. Trop de projets pour ATOS surchargerait son activité la 1ère 
année. 
La direction assure que les projets en cours iront à leur terme (sans limite de temps). 

❖ La transition du Run commencera le 1er novembre 2023 avec à son issue un plan de réversibilité de 6 mois. 

❖ La direction dénombre actuellement 337 salariés travaillant sur le contrat SOF (décompte ci-dessous) dont 140 prioritairement affectés aux projets et 197 
essentiellement occupés par le run. Un certain nombre de ces salariés peut travailler à la fois sur les projets et sur le run. 
Il n’y aurait que 12 sous-traitants sur le run et 6 sur les projets. 

La CFDT        observe que les chiffres de la direction semblent oublier les salariés affectés au management et aux fonctions support ➔ ils seraient majoritairement 

inclus dans le run. 

֎ Equeurdreville : 72 projets et 67 run ~ Toulouse et Blagnac : 1 projet et 75 run ~ Issy-les-Moulineaux : 36 run et 15 projets 
Bagnols/Cèze : 12 projets et 20 run ~ Lyon : 10 projets et 5 run ~ Montbonnot : 7 projets et 3 run ~ Pessac : 5 run ~ Nantes : 3 run 
Le Bourget-du-Lac : 1 projet et 2 run ~ Brest : 1 projet ~ Orléans : 1 run ~ Pau : 1 run. 

❖ Un « Staffing manager » dédié au redéploiement des salariés concernés sera prochainement désigné. 

❖ Concernant le site de Cherbourg : 

֎ La direction indique que le service délivré sur le site est reconnu par le client comme étant de qualité et que le niveau moyen d’expertise technologique sur 
le site est bon. Ce qui ouvre des opportunités de délivrer de nouveaux comptes sur Cherbourg avec des disponibilités plus nombreuses qui n’existaient 
pas avant en raison de la forte activité générée par SOF. 
Conserver cette bonne qualité sera un avantage dans la négociation du lot 6. 

֎ Cette forte technicité incite la direction à envisager de constituer sur Equeurdreville un Centre de Compétences N3 destiné à intervenir sur tous les clients 
de CIS. 

֎ Elle précise sa volonté d’explorer un développement commercial en local (recrutement futur d’un commercial pour Cherbourg). En attendant, CIS compte 
s’appuyer sur les commerciaux d’Altran (qui vient de gagner un gros deal sur La Hague). 

֎ Une priorité sera mise sur 2023 et 2024 pour les besoins de complément de formation.  
La direction avait d’ailleurs invité les salariés à s’intéresser sans délais aux pistes d’évolution professionnelle au sein de CIS et aux formations leur 
permettant ces évolutions, notamment dans le domaine du Cloud. Elle avait argumenté pour cela sur l’arrivée de BLEU qui offrirait des pistes d’évolution 
possibles car CIS sera, selon elle, fortement sollicitée dans le démarrage de BLEU. 

Dans la foulée de cette annonce, la CFDT        a exprimé les attentes suivantes : 

 

      La CFDT        rappelle avoir souvent abordé en CSE le projet BLEU avec des demandes de précisions sur l’implication de CIS. Ce sujet semble 

 maintenant devoir être régulièrement traité en CSE (nature des missions, effectifs concernés et mis sur le projet, nature des contrats,  horaires et 
 conditions de travail etc…).  
 

🚧  La CFDT        souhaite que les équipes L&D et du Carrer Center viennent rapidement et plusieurs fois sur les sites impactés par la perte du run  SOF 

 pour accompagner les salariés : 

▪ A définir leurs parcours de formations. La proximité des entretiens annuels doit être prise en compte pour planifier au plus tôt ces ateliers. 
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▪ A se mettre en situation d’aborder de nouveaux contrats. Un certain nombre de salariés feront face à une situation multi clients assez 
 nouvelle, surtout ceux qui ont principalement connu Areva puis SOF. 

֎ Une salle sera dédiée à la formation sur Equeurdreville. Plus vite sera faite la mise en œuvre de cette salle, ou de ces salles, mieux ce sera souligne la 

CFDT       . 

 

❖ Concernant le site de Bagnols/Cèze : 

֎ Question CFDT        sur les projets à caractère industriel sur Melox : Orano pourrait-elle se désolidariser de la décision prise par SOF ? ➔ la direction dit ne 

pas avoir d’informations de cette nature à ce stade. 

֎ La CFDT        observe que la proportion de salariés de sites travaillant aujourd’hui sur le contrat SOF est importante et sait qu’un nombre significatif de 

ceux-ci sont attachés à rester dans la région. Le futur du site et de ses salariés prend donc une importance particulière. 

 

❖ Concernant le site de Lyon Ivoire : 

֎ La CFDT        demande si les équipes impliquées sur DOCUMENTUM, solution de base documentaire, sont incluses dans le run SOF et donc concernées 

par l’échéance du contrat ? 
➔ Un projet est en cours jusqu’au-delà d’avril 2024. Environ 2 à 3 salariés travaillant sur DOCUMENTUM sont inclus dans les 5 salariés lyonnais affectés 
au Run. Des pistes sont déjà explorées par la direction via des passerelles avec APPS notamment. 

 

Concernant le site de Toulouse : 

֎ La direction ne se dit pas inquiète sur les possibilités de réaffectation et de développement de compétences des salariés du pilotage, qu’ils soient ou non 
issus de POEI.. 
 

Il est bien trop tôt pour tirer des conclusions sur ce dossier. Ce que nous savons à la CFDT       , c’est que la situation n’est pas inconnue. C’est la vie d’une ESN que de 

voir des contrats arriver et d’autre partir. Le dialogue social chez Capgemini a permis de déployet de nombreux outils et instances pour traiter de la gestion et de 
l’évolution des emplois, des compétences et des salariés. Comme nos élus ont pu le constater sur le terrain, les salariés sont en attente mais n’expriment majoritairement 

pas de craintes fortes sur leur futur. Le souhait de la CFDT        est de continuer à accompagner et informer sans chercher à dramatiser outre mesure. Cela s’appelle être 

des acteurs responsables et engagés. Les prochaines réunions du CSE (à commencer par le 21 septembre) permettront de progresser sur ce dossier et de désigner un 
cabinet d’expertise pour assister les élus du CSE Infra. 
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Annexe 1 : Questions des élus CFDT      , CFE-CGC, CFTC, FO, Lien-UNSA et USAPIE 
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Cfdt : 
1er syndicat national du privé & 

TOUS SECTEURS CONFONDUS 

1er syndicat chez les cadres 

1er syndicat sur la branche (39,59%) 

ET TOUJOURS 
1er syndicat dans l’UES Capgemini 

1er syndicat sur Appli, Infra & Invent 

 

 

 

 
 

 


