/a» CSE Infra FLASH INFOS (ctais)

Réunion extraordinaire du 11 septembre 2023

La CFDT® informe et rend compte de ses actions

Depuis 2005, les élus CFDT‘ de I'lnfra éditent 2 flashs (un synthétique et celui-ci, plus détaillé)
pour rendre compte aux salariés des réunions du CSE (CE jusque fin 2019) et de leurs interventions.

Perte du contrat Run de SOF : Impacts sociaux et plan d’actions
Point présenté par Lionel RUOZZI (DG adjoint), Emmanuel RETIF (DRH CIS), Jonathan BENABOU (Direction MS) & Nelly BONSIRVEN (DAF)

Au cceur de I'été, la nouvelle de la perte du contrat Run du contrat SOF a naturellement suscité de nombreuses et diverses réactions, de la part des salariés tout d’abord,
mais naturellement aussi du c6té de leurs représentants. Et beaucoup de salariés n'ont découvert cette annonce qu’a leur retour de congés.

Immédiatement, la CFDTE) a estimé que le traitement de cet échec commercial devrait étre suivi par la plus large concertation possible parmi les représentants des
salariés, au seul et unique service de ceux-ci. Une volonté concrétisée le 23 aodt par notre invitation adressée a tous les membres du CSE pour une réflexion collective.
Seuls les élus d’'une étiquette minoritaire n’ont pas souhaité répondre a l'invitation et ont demandé une réunion extraordinaire du CSE, sans se soucier d’en informer les
autres élus. Démarche particuliére de la part de militants qui ont pour habitude de clamer qu’ensemble on est plus forts... &)

Une forte majorité d’élus se sont donc intéressés a TOUS les salariés impactés par cette perte de contrat. Parce que nous savons que le run du contrat SOF implique
aujourd’hui des salariés de Bagnols/Céze, du Bourget-du-Lac, d’lssy-les-Moulineaux, de Pessac, de Toulouse etc... en plus des salariés d’Equeurdreville.

La concertation syndicale entre élus CFDT&), CFE-CGC, CFTC, FO, Lien-UNSA et USAPIE a donc établi une 1%¢ liste de questions qui a été adressée & la direction &
l'issue de la réunion. Elles traitent des causes et impacts (financiers et sociaux pour I'essentiel) de cette situation et initient le suivi de la situation future des salariés et
sites concernés. Ces questions sont en annexe 1 a la fin de ce flash.

Place aux explications, réponses et engagements que la direction a exposés au cours de cette 1 réunion dédiée a la perte du run SOF :

< Ladirection estime que le projet présenté par CIS était de qualité, sécurisant mais pas assez ambitieux sur le chapitre « Transformation vers 'automatisation ».
ATOS aurait fait des promesses de gains de productivité avec un projet de transformation que SOF a préféré. La direction considére avoir fait une proposition de
\ services plus réaliste, méme si ambitieuse, au regard du parc géré chez SOF dont la trés grande hétérogénéité parfois teintée d’'une forme d’obsolescence est
un facteur important.

Selon la direction, le choix d’ATOS sur la partie Run (contrat 5 ans) serait « irréversible », malgré I'actualité concernant cette entreprise (difficultés et reprise par
fonds d’investissement dirigé par un milliardaire tchéque, D. KRETINSKY).

Capgemini TS — CSE Infra — Réunion extraordinaire du 11 septembre 2023 Page 1



« Lacompétition est en cours sur la partie Projets, trés probablement en multi distributaire. La négo de ce lot 6 démarre le 15 septembre, avec une décision
envisagée pour novembre par le client et un démarrage en mai 2024. La direction espére une augmentation des activités Projet dans un contrat cadre avec des
négos projet par projet. CIS a toujours I'espoir d’obtenir plus de projets, surtout sur la 1é¢ année. Trop de projets pour ATOS surchargerait son activité la 1¢
année.

La direction assure que les projets en cours iront a leur terme (sans limite de temps).

< Latransition du Run commencera le 1¢" novembre 2023 avec a son issue un plan de réversibilité de 6 mois.

« Ladirection dénombre actuellement 337 salariés travaillant sur le contrat SOF (décompte ci-dessous) dont 140 prioritairement affectés aux projets et 197
essentiellement occupés par le run. Un certain nombre de ces salariés peut travailler a la fois sur les projets et sur le run.
Il N’y aurait que 12 sous-traitants sur le run et 6 sur les projets.
La CFDT @ observe que les chiffres de la direction semblent oublier les salariés affectés au management et aux fonctions support < ils seraient majoritairement
inclus dans le run.

@ Equeurdreville : 72 projets et 67 run ~ Toulouse et Blagnac : 1 projet et 75 run ~ Issy-les-Moulineaux : 36 run et 15 projets
Bagnols/Céze : 12 projets et 20 run ~ Lyon : 10 projets et 5 run ~ Montbonnot : 7 projets et 3 run ~ Pessac : 5 run ~ Nantes : 3 run
Le Bourget-du-Lac : 1 projet et 2 run ~ Brest : 1 projet ~ Orléans : 1 run ~ Pau : 1 run.

% Un « Staffing manager » dédié au redéploiement des salariés concernés sera prochainement désigné.
+ Concernant le site de Cherbourg :

@ Ladirection indique que le service délivré sur le site est reconnu par le client comme étant de qualité et que le niveau moyen d’expertise technologique sur
le site est bon. Ce qui ouvre des opportunités de délivrer de nouveaux comptes sur Cherbourg avec des disponibilités plus nombreuses qui n’existaient
pas avant en raison de la forte activité générée par SOF.

Conserver cette bonne qualité sera un avantage dans la négociation du lot 6.

@ Cette forte technicité incite la direction a envisager de constituer sur Equeurdreville un Centre de Compétences N3 destiné a intervenir sur tous les clients
de CIS.

@ Elle précise sa volonté d’explorer un développement commercial en local (recrutement futur d’'un commercial pour Cherbourg). En attendant, CIS compte
s’appuyer sur les commerciaux d’Altran (qui vient de gagner un gros deal sur La Hague).

@ Une priorité sera mise sur 2023 et 2024 pour les besoins de complément de formation.
La direction avait d’ailleurs invité les salariés a s’intéresser sans délais aux pistes d’évolution professionnelle au sein de CIS et aux formations leur
permettant ces évolutions, notamment dans le domaine du Cloud. Elle avait argumenté pour cela sur I'arrivée de BLEU qui offrirait des pistes d’évolution
possibles car CIS sera, selon elle, fortement sollicitée dans le démarrage de BLEU.
\ Dans la foulée de cette annonce, la CFDTE) a exprimé les attentes suivantes :

\ A La CFDT® rappelle avoir souvent abordé en CSE le projet BLEU avec des demandes de précisions sur I'implication de CIS. Ce sujet semble
maintenant devoir étre régulierement traité en CSE (nature des missions, effectifs concernés et mis sur le projet, nature des contrats, horaires et
conditions de travail etc...).

¥ La CFDT® souhaite que les équipes L&D et du Carrer Center viennent rapidement et plusieurs fois sur les sites impactés par la perte du run SOF
pour accompagner les salariés :

A définir leurs parcours de formations. La proximité des entretiens annuels doit étre prise en compte pour planifier au plus t6t ces ateliers.
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= A se mettre en situation d’aborder de nouveaux contrats. Un certain nombre de salariés feront face a une situation multi clients assez
nouvelle, surtout ceux qui ont principalement connu Areva puis SOF.

@ Une salle sera dédiée a la formation sur Equeurdreville. Plus vite sera faite la mise en ceuvre de cette salle, ou de ces salles, mieux ce sera souligne la
CFDT®.

« Concernant le site de Bagnols/Ceéze :

@& Question CFDT® sur les projets & caractére industriel sur Melox : Orano pourrait-elle se désolidariser de la décision prise par SOF ? = la direction dit ne
pas avoir d’'informations de cette nature a ce stade.

® La CFDT® observe que la proportion de salariés de sites travaillant aujourd’hui sur le contrat SOF est importante et sait qu’un nombre significatif de
ceux-ci sont attachés a rester dans la région. Le futur du site et de ses salariés prend donc une importance particuliere.

+ Concernant le site de Lyon lvoire :

® La CFDT® demande siles équipes impliquées sur DOCUMENTUM, solution de base documentaire, sont incluses dans le run SOF et donc concernées
par I'échéance du contrat ?
=>» Un projet est en cours jusqu’au-dela d’avril 2024. Environ 2 a 3 salariés travaillant sur DOCUMENTUM sont inclus dans les 5 salariés lyonnais affectés
au Run. Des pistes sont déja explorées par la direction via des passerelles avec APPS notamment.

Concernant le site de Toulouse :

® Ladirection ne se dit pas inquiéte sur les possibilités de réaffectation et de développement de compétences des salariés du pilotage, qu’ils soient ou non
issus de POEI..

Il est bien trop t6t pour tirer des conclusions sur ce dossier. Ce que nous savons a la CFDT{), c’est que la situation n’est pas inconnue. C’est la vie d’'une ESN que de
voir des contrats arriver et d’autre partir. Le dialogue social chez Capgemini a permis de déployet de nombreux outils et instances pour traiter de la gestion et de
I'évolution des emplois, des compétences et des salariés. Comme nos élus ont pu le constater sur le terrain, les salariés sont en attente mais n’expriment majoritairement
pas de craintes fortes sur leur futur. Le souhait de la CFDT) est de continuer & accompagner et informer sans chercher a dramatiser outre mesure. Cela s’appelle étre
des acteurs responsables et engagés. Les prochaines réunions du CSE (& commencer par le 21 septembre) permettront de progresser sur ce dossier et de désigner un
cabinet d’expertise pour assister les élus du CSE Infra.
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Annexe 1 : Questions des élus CFDT{), CFE-CGC, CFTC, FO, Lien-UNSA et USAPIE

Analyse des causes de la perte du contrat Run b) Quels sont les engagements de la direction pour le devenir de ces salariés ?
1) Quelles sont les causes évoquées par le client pour changer de prestataire ? c) Comment et & partir de quand seront mis en place les accompagnements individuels de
Sur quels points la direction estime-t-elle que la décision du client a été défavorable a CIS ? ces salariés ?
2) Est-il possible de voir dans la décision du client des influences politiques ? Et d’en apprécier d) Des plans de formation spécifiques seront-ils ajoutés aux plans initiaux de maniére &
I'origine ? assurer la montée en compétence des salariés concernés ? Sur quels domaines de

3) Quel est le niveau estimé du caractére stratégique du contrat de Run pour l'indépendance compétences et avec quels calendriers de mise en ceuvre ?

énergétique de la France ?

Il faut en effet se souvenir que ce contrat est arrivé avec le rachat d'Euriware pour lequel I'Etat

avait explicitement marqué sa préférence pour un repreneur frangais. Et I'annonce de la prise

majeure de positions chez Atos par M. Kretinsky, homme d’affaires tchéque, en particulier sur 9)
I'infogérance semble percuter cette notion de souveraineté.

e) A date, quelles sont les prévisions en termes de repositionnements des salariés
concernés ?

Par site, quelles sont les opportunités de reclassement sur le méme site des salariés impactés
par la perte du contrat SOF ?
Cette demande doit aboutir a la présentation d’un plan de transformation et de reclassements

4) Quelles sont les autres activités de Capgemini en France sur le compte SOF (projets chez CIS, . o . A
par site, pour les principaux sites concernés par la perte du contrat Run.

activités chez Apps, Invent ou ER&D, etc.) ? En quoi ces activités peuvent-elles étre remises
en question par la perte du contrat run ? 10) Comment la direction projette-t-elle d’assurer la poursuite du run et la qualité de service
jusqu’au terme du contrat avec, en paralléle, des repositionnements des salariés sur d’autres

Impacts sur les emplois chez CIS missions ou des mobilités ?

Avec plusieurs centaines de salariés affectés au contrat SOF sur au moins une dizaine de sites, un 11) Quelles sont actuellement les autres opportunités de missions ? La liste fera apparaitre le site
des premiers constats est une forte hétérogénéité de la population concernée (dge, expérience de rattachement, le projet ainsi que le profil et les compétences recherchés.
professionnelle, compétences etc...). Les besoins et attentes seront donc nécessairement divers et

demanderont un suivi au cas par cas en plus d'un traitement collectif.

5)

6)

7)

8)

Quel est le nombre de salariés affectés au Run du contrat SOF au 1° septembre 2023, avec le
détail par sites, ages, anciennetés, fonctions, métiers et compétences. Une liste détaillée et
nominative fera également apparaitre le pourcentage de l'activité de chaque salarié affecté au
contrat SOF.

Quel est le nombre de salariés affectés aux Projets du contrat SOF au 1° septembre 2023,
avec le détail par sites, dges, anciennetés, fonctions, métiers et compétences. Une liste
détaillée et nominative fera également apparaitre le pourcentage de I'activité de chaque
salarié affecté au contrat SOF.

Quel est le nombre de salariés affectés & d’autres domaines du contrat SOF au 1°" septembre
2023, avec le détail par domaines, dges, anciennetés, sites, fonctions, métiers et
compétences. Une liste détaillée et nominative fera également apparaitre le pourcentage de
I'activité de chaque salarié affecté au contrat SOF.

Cette demande concerne également les salariés des fonctions support et du management.

Nous portons votre attention sur le fait qu'une part significative des salariés intervenant sur le
run ont intégré I'entreprise au travers d'une POEIL. La plupart d'entre eux interviennent sur des
postes N1 ou N2 et bénéficient d'une expérience allant de 2 mois a environ 2 ans.

Le fait que leur activité prenne fin en avril prochain risque d'avoir un impact sur leur montée
en compétences et leur évolution professionnelle.

Concernant cette typologie de salariés, pourriez-vous nous apporter les précisions suivantes :

a) Quel est le nombre de salariés affectés aux différents domaines du contrat SOF au 1°"
septembre 2023 qui ont &té recrutés dans le cadre d’'une POEI ? Avec le détail par
domaines, sites, dges, fonctions, métiers et compétences.
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

Quelles priorités seront données aux salariés impactés par la perte du contrat SOF sur ces
missions ouvertes, assortie des accompagnements nécessaires ?

Le transfert de connaissances vers le repreneur devrait générer un surcroit d‘activités pour les
salariés affectés au contrat SOF, ainsi que pour d’autres salariés. Quelle est I'estimation de ces
emplois supplémentaires sur cette période, avec I'évolution prévisionnelle mois par mois ?

Comment la direction estime-t-elle la faisabilité du bon achévement de la réversibilité dans les
délais annoncés ?

L'hétérogénéité conséquente de certains environnements et systémes informatiques chez SOF,
dont I'obsolescence peut parfois étre évoquée, ne risque-t-elle pas de créer des obstacles au
bon achévement dans les délais impartis ? Et quelles en seraient les conséquences financiéres
pour CIS ?

Dans I’'hypothése ol un salarié souhaiterait quitter Capgemini afin de poursuivre la méme
activité, la direction sera-t-elle disposée & lever toute éventuelle clause de non-concurrence ?
Nb : la direction a exposé au cours du CSE du 20 juillet que les démarchages de salariés « ne
se faisaient pas sur des gros contrats »... Maintient-elle cette position ?

Dans I'hypothése ol un salarié accepterait une mobilité géographique pour s'engager sur une
mission disponible en rapport avec ses compétences et/ou lui permettant d’envisager une
évolution professionnelle, quelles mesures d‘accompagnement propose la direction ? Et quelles
garanties peuvent étre apportées sur le maintien en emploi pour ces salariés en mobilité
géographique ?

Immanquablement, la partie Projets risque de subir la présence d’un concurrent sur la partie
perdue du Run. Quel est |le plan d’actions de |a direction pour sécuriser au mieux le contrat
SOF sur les projets ?
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18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

Les objectifs de recrutement de CIS sont-ils remis en question par la perte de ce contrat ? Si
oui, dans quelles proportions et quels sont-ils aujourd’hui ?

Si des sites comme Toulouse ou I'Ile-de-France sont susceptibles de pouvoir absorber la
disparition de ce contrat, il peut en étre autrement pour les sites d’Equeurdreville et
Bagnols/Céze ou la proportion des effectifs actuellement affectés & ce contrat, rapportée a la
totalité des effectifs du site, est trés importante. Cela met-il en péril la pérennité de ces deux
sites pour CIS ?

Quels sont les engagements de la direction pour que ces sites poursuivent une activité pour
CIS ? Quels contrats pourraient étre apportés sur ces sites ?

Combien de prestataires sont affectés au Run du contrat SOF ? Comment la direction
envisage-t-elle la poursuite de ces prestations ? Une liste détaillée par sites, compétences et
profils accompagnera la réponse de la direction a cette question.

La direction accepte-t-elle qu’un point de situation récurrent soit mis a I'ordre du jour de
chaque ICRP ayant dans son périmétre des salariés affectés au contrat SOF (& notre sens, cela
concerne toutes les ICRP actuelles d'Infra) ?

Ce point récurrent, qui irait jusqu‘au terme de I'ensemble des reclassements et
accompagnements nécessaires, permettrait de traiter en proximité les situations présentant
des difficultés.

La situation affectant un nombre important de salariés, la commission ECR, qui a compétence
sur le suivi des accompagnements et repositionnements des salariés, pourrait solliciter une
aide extérieure via un cabinet spécialisé. La direction accepte-t-elle cette demande ?

Comment la direction envisage-t-elle les évolutions professionnelles des salariés du pilotage a
Toulouse ? En effet, chaque année, une proportion de ces salariés est accompagnée pour un
passage en N2. Mais un certain nombre de ces N2 est concerné par la perte du contrat SOF et
il sera également nécessaire de leur trouver une réaffectation. Cette situation ne risque-t-elle
pas de créer un « embouteillage » de nature a ralentir les progressions des N1.

Pour certains salariés affectés depuis de nombreuses années sur le contrat SOF et sur des
missions peu évolutives, il serait intéressant et opportun de faire épauler la commission ECR
par un cabinet spécialisé dans I'accompagnement du changement, avec une dimension
d'accompagnement psychologique. La direction accepte-t-elle d'initialiser cet
accompagnement et de le mettre en ceuvre conjointement avec la commission ECR ?

Des mobilités vers d’autres entités francaises du groupe seront-elles proposées et soutenues
par la direction de CIS ? Par quels canaux ?

Pour chaque site impacté par la perte du contrat SOF, combien de salariés disposent de
certifications et habilitations spécifiques nécessaires actuellement pour prester sur SOF ?

Quel est le budget prévisionnel consacré sur 2023, puis sur 2024, pour l'ensemble des actions
d'accompagnement du projet de transformation évoqué dans ces questions ?

La fin du contrat run SOF pourrait impliquer pour certains salariés une perte de revenus. Il
s'agit des salariés effectuant des astreintes, TEA ou horaires spécifiques. Quels sont, sur le 1°"
semestre 2023, les nombres de salariés concernés par sites, métiers et types d’horaires
atypiques ?

Les membres du CSE considérent que cette perte de contrat ne devra pas produire d’effets
négatifs sur les revenus de ces salariés et demandent une compensation intégrale et pérenne
dés que ces compléments de revenus commenceront & disparaitre.

~

Impacts financiers sur CIS

29) Depuis l'arrivée d’Euriware, quels ont été les CA en cumulé et année par année obtenus sur le
compte SOF, au global et par domaine (Run, Projets, AT etc...) ?

30) Quel est le taux de contribution attendu pour 2023 sur le contrat SOF, hors activité de
transfert ?
Pour rappel, le rapport présenté par le cabinet Sextant au CSE ordinaire de juillet évoquait
pour 2022 un taux de contribution moyen de 28,4% sur CIS.

31

—

Le transfert de connaissances vers le repreneur devrait générer un surcroit d’activités pour les
salariés affectés au contrat SOF, ainsi que pour d‘autres salariés. Quels sont les CA et niveaux
de rentabilité attendus sur cette activité complémentaire ?

32) Dans guelle mesure cette perte a-t-elle un impact sur I'atterrissage prévu en termes de CA et
de profitabilité pour 2023 ? et sur le budget 2024 ?

33) Vous avez dit en CSE de juillet que des gros appels d’offre étaient en cours. Quelles en sont
les issues a date ? Cela compense-t-il la perte du contrat SOF en termes de CA et en termes
de missions pour les salariés ? Ces missions peuvent-elles étre sur des compétences / métiers
similaires ?

34) De quelle facon et a quelle hauteur la perte du run du contrat SOF peut-elle affecter le calcul
de I'enveloppe de base 2023 qui sera déterminée dans le cadre de l'intéressement ?

35) Méme question que la précédente pour I'enveloppe de base 2024.

Impacts spécifiques a un site

36) Sur le site d’'Equeurdreville, Orano Projets, I'autre occupant des batiments, aurait programmé
un emmeénagement sur un autre site cherbourgeois a court terme. Ce qui souléve donc une
incertitude supplémentaire sur la pérennité du site.

a) Comment la direction envisage-t-elle cette évolution ?
b) Merci de rappeler le statut de Capgemini sur ce site, copropriétaire, locataire ou autre ?
¢) Quel est I'actuel colt global annuel inhérent & I'occupation du site d’Equeurdreville ?

d) Quels seraient la nature et les niveaux de colts supplémentaires d’occupation des locaux
pour Capgemini si nous devenons seuls occupants des locaux actuels ?

e) Des prospections pour occuper de nouveaux locaux sont-elles engagées ? Si oui, nous en
demandons un point de situation.

37) Au cours de la réunion d'informations aux salariés du site d’Equeurdreville initiée par la
direction le 31 aolt, les salariés et élus présents ont pu entendre les invitations lancées a se
former, en particulier au Cloud et a SD1. L'implication future de CIS dans le déploiement de
BLEU a servi d’illustration aux besoins de compétences sur ce domaine.

a) Quels accompagnements de proximité va proposer la direction pour assister les salariés
d’Equeurdreville dans la construction de leurs parcours de formation et I'identification
des évolutions de postes qui leur seraient possibles ? La notion de proximité est
importante et doit &tre ici associée & une mise en ceuvre rapide en vue des entretiens
annuels.

b) Quels sont les objectifs en nombre de salariés qui seraient concernés par le
développement de I'implication de CIS sur BLEU ?

c) Vers quelles compétences plus spécifiques s‘orienteraient ces parcours de formation ?
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38)

39)

40)

41)

42)

B
&

d) Les mémes questions se présentent pour chaque autre site impacté par la perte du
contrat Run SOF.

A cette méme réunion, la direction a a plusieurs reprises souligné que le niveau moyen
d’expertise technologique sur le site est bon et beau. Elle a ajouté que cela ouvrait des
opportunités de délivrer de nouveaux comptes sur Cherbourg avec des disponibilités plus
nombreuses qui n‘existaient pas avant.

a) Quelles sont ces opportunités ?

b) Quels types de profils seraient concernés ? Combien et a quelles échéances ?

Ce 31 aolt, la direction a évoqué un développement commercial du site de Cherbourg, d'abord
avec l'appui des forces commerciales d‘Altran sur Cherbourg, puis grace a la création d'un
poste de commercial dédié a CIS. Les membres du CSE demandent que la direction expose
plus précisément son projet, son calendrier et ses objectifs.

Le 31 aolt toujours, la direction a répondu a une salariée qu’elle envisageait la création d’'un
dispositif analogue a La Ruche (Appli) pour permettre la mise en pratique expérimentale des
formations suivies en distanciel.

a) Quelle serait I'échéance de mise en ceuvre d'un tel dispositif ?
b) Quelles en seraient les modalités d'accés ?
c) A qui ce dispositif serait précisément destiné et a quelles fréquences ?

Autres propos tenus par la direction le 31 ao(t : « Cherbourg sera le moteur de
développement et de croissance de CIS en 2024 », Des propos qui imposent un
développement présenté aux membres du CSE pour une meilleure compréhension.

La direction a évoqué la transformation de Cherbourg en centre de services/compétences N3.
Les membres du CSE demandant a la direction de préciser ici le projet avec ses détails et
calendriers.

Pour le site de Bagnols/Céze, ou le nombre de salariés affectés au contrat SOF est important

versus les effectifs CIS globaux du site, les incertitudes sur le devenir du site sont également
présentes. Comment la direction envisage-t-elle I'évolution de ce site pour CIS ?
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Cfdt :

1°" syndicat national du prive &
TOUS SECTEURS CONFONDUS
1°" syndicat chez les cadres
1°" syndicat sur la branche (39,59%)

ET TOUJOURS

1°" syndicat dans PUES Capgemini
1°" syndicat sur Appli, Infra & Invent

Retrouve-nous sur les
réseaux sociaux

CFDT CAPGEMINI
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